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 CARLOH, DIE IDEALE LÖSUNG FÜR IHRE FAHRTEN

Carsharing Luxembourg S.A. ist in Luxemburg der Betreiber des innovativen Dienstes CARLOH.
Die Carsharing-Fahrzeuge stehen für Sie an vielen Stationen bereit und könnern frei nach 
Ihrem persönlichen Bedarf genutzt werden.

WARUM CARLOH?

Sie gehen häufig zu Fuß, nutzen regelmäßig die öffentlichen Verkehrsmittel oder sind ein 
versierter Radfahrer? Aber dennoch brauchen Sie ab und zu ein Auto? Dann is CARLOH 
vermutlich die ideale Lösung für Sie!

Mit CARLOH sind Sie flexibel und haben das passende Auto immer dann zur Verfügung,  
wenn Sie es brauchen. Das ist der Komfort, ein Auto nach Bedarf zu nutzen, ohne sich  
darum zu sorgen. 

CARLOH übernimmt die Kosten für Reparatur und Wartung, Versicherung, Parken und  
Reinigung des Fahrzeugs. Und es ist nicht nur einfach und maßgeschneidert, es ist auch  
finanziell sehr interessant. Bei CARLOH Kunde zu sein ist viel billiger als ein Auto zu kaufen 
und instand zu halten. Mit CARLOH bezahlen Sie nur dann ein Auto, wenn Sie es benutzen!  



WIE FUNKTIONIERT DAS?

   ANMELDEN

Es dauert nur wenige Minuten, sich auf unserer Website carloh.lu anzumelden. Um Ihre 
Anmeldung abzuschließen, benötigen wir lediglich eine Kopie Ihres Führerscheins, Ihres  
Personalausweises (oder Reisepasses) sowie gegebenenfalls Ihrer Aufenthaltserlaubnis. 
Diese Kopien können Sie uns entweder per E-Mail an info@carloh.lu oder auf dem Postweg 
zukommen lassen. Anschließend werden Sie zu einem Termin für eine obligatorische 
Informationsveranstaltung eingeladen. Diese ist kostenlos und dauert nur 45 Minuten.
Dies dient dazu, Ihnen alle notwendigen Informationen über die Dienstleistungen und 
Möglichkeiten der Nutzung unserer verschiedenen Fahrzeugtypen zu geben. 

Bitte beachten Sie, dass Sie ein Fahrzeug erst dann buchen können, wenn Sie an dieser 
Informationsveranstaltung teilgenommen haben.

   BUCHEN  

Nachdem Ihre Anmeldung bestätigt wurde und Sie an der Infor-
mationssitzung teilgenommen haben, können Sie Ihr Auto buchen. 
Entweder über die Internetseite MyCARLOH.lu, die CARLOH APP 
oder unter der Nummer 2060 2000 (kostenpflichtige Nummer), die 
täglich rund um die Uhr erreichbar ist.

   FAHREN  

Sobald Sie Ihr Auto reserviert haben, begeben Sie sich zu der von Ihnen ausgewählten Station 
und öffnen das Fahrzeug mit Ihrer Kundenkarte.

    ZAHLEN  

Jeden Monat erhalten Sie eine detaillierte Rechnung Ihrer Buchungen und Fahrten. 



DIE FAHRZEUGE

2  KATEGORIEN

Der CARLOH-Fuhrpark besteht aus Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor und 
Elektro-Autos unterschiedlichen Größen. 2 Kategorien stehen zur Verfügung: 

KLEINWAGEN 

MITTELKLASSE

Damit wir Ihnen eine reibungslose Dienstleistung und ein hohes Maß an Sauberkeit  
garantieren können, werden die Fahrzeuge alle 14 Tage innen und außen kontrolliert und 
gereinigt.

Unterhalt, Wartung und technische Überprüfungen werden nach Herstellerstandards 
durchgeführt. Den Jahreszeiten entsprechend sind unsere Fahrzeuge mit Sommer- oder 
Winterreifen ausgestattet, um Ihre Sicherheit zu gewährleisten.

Modelle, Optionen und Ausstattungen in den verschiedenen Kategorien können sich im 
Laufe der Zeit ändern. Informationen dazu finden Sie auf unserer Webseite carloh.lu.

Auf carloh.lu sehen Sie, welche Fahrzeuge an welchen Stationen zur Verfügung stehen, 
mit den entsprechenden technischen Datenblättern.
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FAHREN SIE ELEKTRISCH MIT CARLOH 

Der CARLOH-Fuhrpark umfasst einige Elektrofahrzeuge, die der Nachfrage nach einem 
umweltgerechten Verkehrsmittel gerecht werden.

Diese Fahrzeuge verfügen über eine Reichweite von mindestens 100 km* bzw. 200 km* 
für die neuen Modelle. Abhängig von Ihrer Fahrweise können Sie sogar noch weitere 
Strecken zurücklegen.

Ein Elektrofahrzeug wird genauso gefahren wie ein Fahrzeug mit Verbrennungsmotor 
und Automatikgetriebe.

Was die Kosten betrifft, wird die Nutzung eines Fahrzeugs der 
Elektro-Kategorie „Se“ zum gleichen Preis berechnet wie ein klassisch 
motorisiertes Fahrzeug der Kategorie „S“, inklusive Stromkosten und 
Batteriemiete.

Auf carloh.lu finden Sie weitere Details zu den Modellen, Optionen und Ausstattungen 
der Fahrzeuge. Diese können sich im Laufe der Zeit ändern. 

Sie finden die technischen Datenblätter der Fahrzeuge auf carloh.lu.

* Autonomie und ökologische Fahrweise: Um mit einem Elektrofahrzeug eine möglichst lange Strecke ohne 
Ladepause zurücklegen zu können, ist es wichtig, einen ökologischen Fahrstil zu pflegen. Verzichten Sie 
auf wiederholtes starkes Beschleunigen und anschießendes Bremsen und nutzen Sie soweit möglich die  
„Öko“ -Programmeinstellung des Fahrzeugs.
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Carscharing Luxembourg S.A.
Hauptgeschäftsstelle & Desk CARLOH

T  2060 2001
F  2060 2002
info@carloh.lu

Öffnungszeiten
Montag–Freitag
8:00–18:00 Uhr
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